CITROEN

Herrn
Wolfgang Raith
Im Baumgarten 4

78465 KONSTANZ

5. Oktober 2010
1422387

lhr CITROEN C5

Sehr geehrter Herr Raith,

vielen Dank fiir lhre E-Mail. Wir bedauern, dass es hier zu Unstimmigkeiten in der
Verstiandigung kommen konnte.

Vor lhrem Frankreichurlaub im Mai dieses Jahres hatten wir mit der betreuenden Werkstatt
persénlich Kontakt aufgenommen und mit lhnen am 03.05.2010 * via E-Mail Kontakt
aufgenommen. Das Autohaus Blum teilte uns mit, dass Sie sich von lhrer Seite aus mit der
Werkstatt in Verbindung setzen wollten, falls erneut die gleiche Beanstandung auftreten sollte.
Nachdem Sie sich nach Ihrem Urlaub an unseren Vorstand wandten, der uns hier in der
Kundenbetreuung mit der Bearbeitung betraut hat, nahmen wir umgehend Kontakt mit Herrn
Q8B von Autohaus Blum auf. Er teilte uns mit, dass Sie seit dem 08.05.2010 lhr Fahrzeug
dort nicht mehr vorgefiihrt hatten und sicherte uns zu, gleich einen Termin mit Ihnen zu
machen, um den technischen Hintergrund zu priifen und festzustellen, wie weiter zu verfahren
ist.

Jeder CITROEN Vertragspartner in Deutschland und in Frankreich kann bei der technischen
Diagnoseplattform von CITROEN bei Bedarf Unterstiitzung anfordern. Sie sehen, unsere
Vertragspartner sind nicht auf sich allein gestellt. Zu den in der franzésischen Werkstatt
ausgefiihrten Arbeiten kénnen wir keine Stellungsnahme abgeben und haben auf deren

Arbeitsweise auch keinen Einfluss.
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Heute teilte Herr 88 uns mit, er hatte Sie angerufen, aber einen Termin wollten Sie nicht
wahrnehmen. Es ist also weder fiir das Autohaus noch fiir CITROEN in irgendeiner Weise
nachzuvollziehen gewesen, ob diese friihere Beanstandung wieder aufgetreten ist.

Bitte beriicksichtigen Sie, dass im Rahmen der Aufgabenverteilung die CITROEN Werkstatt vor
Ort zustindig ist fir die Fehlersuche und ~Analyse und fiir die Behebung von Méngeln am
Fahrzeug. Hierfiir ist es jedoch unabdingbar, dass Sie als der Halter des Fahrzeuges einen
entsprechenden Reparaturauftrag geben. AuBer Ihnen ist niemand, auch nicht CITROEN
Deutschland berechtigt, einen Reparaturauftrag fiir lhr Eigentum zu erteilen. Im Sinne der
Sorgfaltspflicht, die ebenso bei allen anderen Automobilherstellern Giiltigkeit hat, muss der
Halter und Nutzer in erster Linie fiir die Verkehrssicherheit seines Fahrzeuges sorgen. Dies wird
dadurch gewahrleistet, dass er das Fahrzeug bei technischer Notwendigkeit reparieren lasst,
unabhingig von einer eventuellen Kosteniibernahme durch andere. Das Autohaus Blum teilet
und mit, dass Sie dort noch eine offene Rechnung haben.

Natiirlich ist das Autohaus Blum gerne bereit erneut eine Priifung ggf. unter Mithilfe eines
Werkstechnikers von CITROEN durchzufiihren. Bitte vereinbaren Sie dazu einen Termin mit
lhrer Werkstatt, damit diese nahtlos an die bereits durchgefiihrten MaBnahmen ankniipfen

kénnen.

Freundliche Grif3e, lhre
CITROEN DEUTSCHLAND GMBH

Kundenbetreuung
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